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1. Увод 

Овај документ садржи списак техничких упутстава и стандарда за електронско фактурисање 
лекова који се издају на лекарски рецепт (образац ЛР1) а на терет обавезног здравственог 
осигурања. Ове техничке услове мора да испуни апотека (у даљем тексту Апотека), као 
један од предуслова за потписивања уговора са Републичким фондом за здравствено 
осигурање (РФЗО). 

2. Приступ порталу РФЗО 

Први корак у процесу електронског фактурисања је обезбеђивање приступа техничкој 
документацији у електронском облику и електронским шифарницима. Сви поменути 
електронски документи могу се наћи на порталу РФЗО за уговорне организације 
(http://portal.rfzo.rs/). 

 

Слика  1 Портал РФЗО 

  

Да би Апотека добила приступ мора надлежној филијали послати попуњен захтев за 
отварање налога (образац АПО-1). Контакт подаци за филијале РФЗО налазе се на адреси 
http://www.rfzo.rs/index.php/kontakt-top-menu.  

НАПОМЕНА 1: Подаци и документација на порталу се мењају без претходне најаве и 
обавештења од стране филијале и/или дирекције РФЗО, па је Апотека у обавези да 
свакодневно проверава да ли је дошло до промена и прилагоди се насталој ситуацији. 

НАПОМЕНА 2: Уколико Апотека има више организационих јединица није потребно да 
подноси више захтева да додељивање шифре за приступ Порталу. 
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http://portal.rfzo.rs/


3. Електронско фактурисање 

Процес електронског фактурисања подразумева слање података са издатих рецепата у 
електронском формату (XML) који прописује РФЗО. Након формирања XML датотеке 
електронске фактуре, Апотека, према динамици дефинисаној у уговору, исту шаље филијали 
РФЗО са којом има потписан уговор. Филијала РФЗО учитава електронску фактуру и 
проверава евентуалне неисправности низом електронских провера.  

Електронске провере могу оспорити целу фактуру или појединачни рецепт, у зависности од 
нивоа на којем је провера открила неисправност. Процес се завршава архивирањем 
исправних рецепата у информационом систему РФЗО и генерисањем папирних фактура са 
укупним износима за признате рецепте, као и папирних извештаја о неисправностима. 
Неисправни рецепти се са разлозима оспорења враћају кроз повратницу (фајл који садржи 
информације о оспореним рецептима и разлозима оспорења). Повратница има формат XML 
датотеке она Апотеци олакшава идентификацију и исправку оспорења.  

НАПОМЕНА 3: РФЗО не обезбеђује софтвер за генерисање XML-а електронске фактуре; 

Детаљно техничко упутство које садржи приказ формата и стандарда које електронски 
подаци морају задовољити да би електронске фактуре биле узете у разматрање, опис 
електронских провера, као и пример електронске фактуре могу се наћи на порталу РФЗО, на 
страници: 

 http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-fakturisanje-lekova 

На овој Интернет страници треба обратити пажњу на следеће линкове (слика 2, уоквирено 
црвеном бојом): 

 Техничко упутство и формат XML-a за електронско фактурисање лекова издатих на 
ЛР-1 обрасцу 

 XSD шема за фактуру за лекове на лекарски рецепт 

 Пример XML фактуре за лекове на лекарски рецепт  

 

 

Слика  2 Портал РФЗО → Техничко упутство и опис електронских шифарника 
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http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-fakturisanje-lekova
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/Tehnicko%20uputstvo%20i%20format%20XML-a%20v2.0.1.pdf
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/Tehnicko%20uputstvo%20i%20format%20XML-a%20v2.0.1.pdf
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/FakturaZaRecepte.zip
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/PrimerXMLfaktureRecepti.zip


4. Електронски шифарници 

 

Електронско фактурисање лекова прописаних на ЛР1 обрасцу директно је повезано са 
електронским шифарницима који се ажурирају на дневној бази или након промена 
дефинисаних законским и подзаконским актима Министарства здравља Републике Србије 
и/или РФЗО. 

Електронски шифарници подељени су по типу података у виду засебних XML датотека. Тако 
имамо шифарник лекара, установа, лекова итд. Детаљно техничко упутство које садржи 
приказ формата и стандарда у којима се електронски шифарници објављују, опис сваког 
појединачног шифарника, као и неколико примера могу се наћи на порталу РФЗО, на 
страници: 

http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-fakturisanje-lekova 

На овој Интернет страници треба обратити пажњу на следеће линкове (слика 2, уоквирено 
зеленом бојом): 

 Опис шифарника који се користе при фактурисању рецепата 

 XSD шема за шифарнике који се користе при фактурисању лекова на лекарски рецепт 

 Пример шифарника за лекове 

 Пример шифарника за лекаре и здравствене установе 

Дакле, РФЗО обезбеђује неопходне измене и објаву шифарника, а Апотеке морају 
самостално да преузимају исте како би себи обезбедила најновије информације и тиме 
предупредила евентуална електронска оспорења. Интернет страница која је саставни део 
портала РФЗО, а у оквиру које се објављују нове верзије шифарника, налази се на следећој 
адреси (слика 3): 

 http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-novisifarnici 

 

Слика  3 Портал РФЗО → Шифарници за рецепте и помагала 

5 
 

http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-fakturisanje-lekova
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/Format%20XML-a%20sifarnika%20v2.0.4.pdf
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/SifarniciZaRecepte%20v2.0.3.xsd
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/PrimerLekovi.zip
http://portal.rfzo.rs/recepti-pomagala/faktlekovi/PrimerLekari.zip
http://portal.rfzo.rs/receptipomagala-novisifarnici
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Добар пример шифарника у којем се подаци мењају често је шифарник лекара. Здравствене 
установе из целе Србије филијалама РФЗО свакодневно достављају промене статуса 
лекара, које се обајављују на порталу, кроз нове верзије шифарника лекара. Да би Апотека 
била обавештена о изменама у статусу лекара мора са портала свакодневно преузимати 
најновију верзију електронског шифарника лекара и установа. 

 

Напомена 4: Поред Портала РФЗО, горе описани документи (који не садрже податке о 
личности) објављени су и на отвореном делу сајта РФЗО (рубрика Актуелно). 
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5. Контакт 

Сва додатна питања, можете послати на следеће адресе електронске поште филијала 
РФЗО:  

Филијала e-mail 

Суботица recepti_subotica@rfzo.rs 

Зрењанин recepti_zrenjanin@rfzo.rs 

 Кикинда recepti_kikinda@rfzo.rs 

Панчево recepti_pancevo@rfzo.rs 

Сомбор recepti_sombor@rfzo.rs 

Нови Сад recepti_novisad@rfzo.rs 

Сремска 
Митровица recepti_smitrovica@rfzo.rs 

Шабац recepti_sabac@rfzo.rs 

Ваљево recepti_valjevo@rfzo.rs 

Смедерево recepti_smederevo@rfzo.rs 

Пожаревац recepti_pozarevac@rfzo.rs 

Крагујевац recepti_kragujevac@rfzo.rs 

Јагодина recepti_jagodina@rfzo.rs 

Бор recepti_bor@rfzo.rs 

Зајечар recepti_zajecar@rfzo.rs 

Ужице recepti_uzice@rfzo.rs 

Чачак recepti_cacak@rfzo.rs 

Краљево recepti_kraljevo@rfzo.rs 

Крушевац recepti_krusevac@rfzo.rs 

Ниш recepti_nis@rfzo.rs 

Прокупље recepti_prokuplje@rfzo.rs 

Пирот recepti_pirot@rfzo.rs 

Лесковац recepti_leskovac@rfzo.rs 

Врање recepti_vranje@rfzo.rs 

Грачаница recepti_gracanica@rfzo.rs 

Косовска 
Митровица recepti_kmitrovica@rfzo.rs 

Гњилане recepti_gnjilane@rfzo.rs 

Београд recepti_beograd@rfzo.rs 

Нови Пазар recepti_novipazar@rfzo.rs 

Покрајински фонд recepti_pokrajinski@rfzo.rs 
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