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- Сектор за контролу -

05 бро):450-2653/14-2_
04.05.2015. године

На основу члана 187. и 212. тачка 15. Закона о здравственом осигурању ("Службени 
гласник РС", 107/05, 109/05-исправка, 57/11 и 119/12), члана 28. тачка 10. и 11. Статута 
Републичког фонда за здравствено осигурање ("Службени гласник РС", број 81/11, 57/12, 
89/12, 1/13 и 32/13), члана 11. став 1. Правилника о контроли спровођења закључених 
уговора са даваоцима здравствених услуга ("Службени гласник РС", број 72/13) и Налога за 
контролу директора Сектора за контролу, 05 број:450-2653/14 од 03.06.2014. године 
извршена је контрола и сачињен

З А П И С Н И К
О ИЗВРШЕНОЈ КОНТРОЛИ У 

ИНСТИТУТУ ЗА ОНКОЛОГИЈУ И РАДИОЛОГИЈУ СРБИЈЕ

I Контролу су извршила службена лица - надзорници осигурања Републичког фонда за 
здравствено осигурање:

1. Др Снежана Савовић Марковић и
2. Светлана Арсић.

II Седиште контролисаног субјекта је у Београду, са подацима:
- ПИБје 100284729

Шифра делатности је: 8610 
Матични број је: 07046707
Бр.регистарског улошка код Привредног суда у Београду 5-463-00, Решење 1 Рј 340/10 
од 28.10.2010. године

III Одговорно лице за период вршења контроле:
Проф.др Радан Џодић, в.д. директор

Потребну документацију дали су на увид Проф.др Зорица Милошевић, директор 
Службе радиолошке дијагностике Института за онкологију и радиологију Србије, др Ана 
Јовићевић, директор Службе за организацију, планирање, евалуацију и медицинску 
информатику и Милош Радовановић, главни техничар Службе радиолошке дијагностике.

IV Предмет контроле је пружање услуга компјутеризоване томографије и магнетне 
резонанце у оквиру Плана рада за 2014.годину периоду од 01.01-30.04.2014. године

V Контрола је обављена у просторијама Института за онкологију и радиологију Србије (у 
даљем тексту: Институт), дана 04.06. и 11.06.2014. године, а потом настављена у 
просторијама РФЗО.

VI Контрола је вршена у складу са важећим законским прописима и одговарајућим одлукама 
и актима Републичког фонда.

У поступку контроле коришћена је следећа документација:
- Медицинска документација осигураних лица;
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- Интерне свеске заказивања ЦТ прегпеда;
- Апликација Листе чекања МР прегледа;
- План рада контролисане здравствене установе за 2014.годину

-Уговор о пружању и финанисзрњу здравствене заштите из обазезног здравственог 
осигурања за 2014.годину.

-Извештај о извршењу плана рада за прва три месеца 2014.године

-Електронске фактуре за пружене услуге 1.ДТ/МР дијагностике за период 01.01 -
30.04.2014.године.

На основу увида у наведену документацију даје се следећи

НАЈПАЗ

Здравствене услуге шмпјутеризоване томографије- ЦТ дијагностика и магнетне 
резонанце- МР дијагностика припадају врсти здравствених услуга за које се утврђују листе 
чекања.

Утврђивање Листе чекања дефинисано је чланом 56. Закона о здравственом 
осигурању („Службени гласник РС“ број 107/05, 109/05- исправке, 57/11, 110/12 и 119/12) 
којим је прописано да се за одређене врсте здравствених услуга које се обезбеђују из 
средстава обавезног здравственог осигурања и које нису хитне може утврдити редослед 
коришћења, у зависности од медицинских индикација и здравственог стања осигураног 
лица, као и датума јављања здравствено] установи, с тим да ареме чекања не може да буде 
такво да угрози здравље или живот осигураног лица .

Чланом 11. Правилника о уговарању здравствене заштите из обавезног здравственог 
-осжурања~са-даваоцјдма-здра&ств&них--у.сдуга-за-20-1А-Родину--(-г,-Слу-жбени--рла€;ник--^С11-бро1" 
115/13) је прописано да је здравствена установа у обавези да сачини листу чекања под 
условима, на начин и по поступку који су утврђени општим актом Републичког фоида.

Општи акт Републичког фонда који уређује листе чеканва је Правилник о Листама 
чекања („Службени гласник РС“ број 75/13, 110/13) који је ступио на снагу 02.09,201.3, године, 
са одложеном применом, осим члана 3. став 1. и члана 31. Правилника који се примењују 
даном супања на снагу.

Чланом 3. став 1. Правилника о листама чекања прописано је да су критеријуми и 
стандардизоване мере за процену здравственог стања, степен приоритета за пружање 
здравствене услуге и медицинска документација осигураног лица за стављање на листу 
чекања садржани у Прилогу 1 који је саставни део Правилника.

У складу са Прилогом 1 Правилника о листама чекања, за прегледе на 
компјутеризованој томографији (ЦТ) и магнетној резонанци (МР) листе чекања се утврђују 
за:

з ЦТ преглед главе
* ЦТ преглед главе и врата
0 ЦТ преглед кичменог стуба
в ЦТ преглед грудног коша
® ЦТ преглед абдомена и мале карлице
* ЦТ ангиографија 
е> МР преглед главе
» МР преглед кичменпг стуба 
» МР преглед абдомена
* МР преглед мале карлице
” прсглсд  лг.ускупоскелетио! сиогСл/Ја
» МР лреглед дојке

Чланом 31. Правилника о листама чекања прописано је да се за здравствене услуге 
из члана 2. Правилника које се осигураном лицу из медицинских разлога морају пружити у



року до 30 дана не утврђују листе чекања, и да се исте пружају у складу са критеријумима 
који који су наведени у Прилогу 4 који чини саставни део Правилника.Пружање ових услуга 
сматра се коришћењем здравствене заштите мимо листе чекања.

У циљу утврђивања да ли се у Институту услуге из области ЦТ и МР дијагностике 
пружају у складу са законским и подзаконским актима Републичког фонда за здравствено 
осигурање, извршена је контрола документације у организационој јединици: Служба 
радиолошке дијагностике.

I Услуге ЦТ дијагностике

У Институту услуге ЦТ дијагностике пружају се осигураним лицима на једном ЦТ 
апарату: 51ЕМЕМ5 5ЕИ5АТ10№ О РЕК 2008. година, који је распоређен у Служби 
радиолошке дијагностике Института.

У Институту се осигураним лицима пружају услуге ЦТ дијагностике у временском 
периоду 7:00-13:00 часова (једна смена).

ЦТ прегледе обавља 8 радиолога (од укупно 13 радиолога) стално распоређена у 
Служби радиолошке дијагностике Института

Контролом је утврђено да за услуге ЦТ дијагностике у Институту нису формиране 
листе чекања већ се прегледи заказују и за исте постоји „листа заказивања", и то:

• ЦТ преглед главе
• ЦТ преглед мозга
• ЦТ преглед главе и врата
• ЦТ преглед кичменог стуба
• ЦТ преглед грудног коша
• ЦТ преглед абдомена и мале карлице
• ЦТ ангиографија

Према писаном образложењу одговорног лица Института Листе чекања у Институтут 
не постоје, јер се установа примарно бави лечењем малигних тумора и датуми ЦТ прегледа 
су дефинисани:

Терминима заказаних конзилијума ради одлуке о лечењу,
Терминима контролних прегледа ради процене одговора тумора у току лечења и
Терминима редовних контролних прегледа после завршеног лечења (на 3, 6 или 12
месеци). Прилог 1.
Извршени ЦТ прегледи евидентирани су у „Протоколу за регистровање резултата 

медицинског рада“ ( у даљем тексту Протокол). Увидом у наведеви Протокол утврђено је да 
је  у периоду од 01.01.-30.04.2014.године обављено укупно 9.011 ЦТ прегледа. Упоредном 
контролом медицинске документације и податка из електронских фактура за период 01.01-
30.04.2014.године утврђено је да укупан број пружених услуга не одговара броју 
фактурисаних услуга који износи 1.711 услуга.

Према писаном образложењу одговорног лица Института неусаглашеност у броју 
пружених и фактурисаних услуга настала је због тога што се: у Протоколу евидентирају 
лружене услуге ЦТ дијагностике према регији тела, а фактурисање услуга врши се у скпаду 
са шифрама из Упутства за фактурисање здравствених услуга, лекова и медицинских 
средстава у 2014. години 03 број:450-1167/14 од 04.03.2014. године и Измене и допуне 
Упутства 03број:450-1167/14-3 од 15.04.2014. године, јер поједини прегледи који су раније 
подразумевали 6 услуга, садашњим шифрама су сведени на две услуге. Образложење 
одговорног лица Института даје се у прилогу.(Прилог 1.)

У циљу утврђивања усаглашености медицинске са економско-финансијском 
документацијом за пружене услуге ЦТ дијагностике методом случајног узорка остварен је 
увид у медицинску документацију 8 осигураних лица. Упоредном контролом медицинске 
документације и електронских фактура за 8 осигураних лица утврђена је усаглашеност 
података о пруженим услугама ЦТ дијагностике са подацима о фактурисаним услугама

Планом рада за 2014.годину Института који је саставни део Уговора о пружању и 
финанисрању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 2014.годину 
планирано је 6.442 услуга ЦТ дијагностике. У складу са Планом рада за 2014.годину 
сразмеран број планираних услуга ЦТ дијагностике за период 01.01-30.04.2014.године је
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2/147 услуга. Имајући у виду да је Институт пружио (фактурисао) 1.711 услуга ЦТ 
дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном Плану рада за 
2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године предвиђено 2.147 услуга ЦТ дијагностике 
призилази да је Институт пружио мањи број услуга у односу на планирами број према 
сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.године,

Контролом медицинске и остале документације утврђено је да је ЦТ апарат радио у 
периоду 01,01-30.04.2014. године.

П Услуге ВЛР дијагностике

У Институту успуге МР дијагностике пружају се осигураним лицима на једном МР 
апарату 81ЕМЕ^18 АУАМТО 1.5Т. 2008.голина; који је распоређен у Служби радиолошке 
пијагнпг.тик« Ингтит\/тд
Г-»- ) - • • ...... ........ ........ Ј  ■

У Институту се осигураним лицима пружају услуге МР дијагностике у временском 
периоду 7:00-19:00 часова {две смене).

МР прегледе обављају 9 радиолога (од укупно 13 радиолога) стално распоређена у 
Служби радиолошке дијагностике Института.

У Институту нису формиране листе чекања за МР дијагностику, већ се прегледи 
заказују и за исте постоји „листа заказивања", и то за:

® МР преглел главе
* МР преглед врата
® МР грудног коша
» МР преглед кичменог стуба
о МР преглед абдомена
« МР преглед мале карлице
о МР преглед мускулоскелетног система
9 МР преглед мозга
® МР преглед дојке
® Дифузиона магнетна резонанца

а Магнетна резонанца пелвиса

Према писаном образложењу одговорног лица Института Листе чекања у Институтут 
не постоје, јер се установа примарно бави лечењем малигних тумора и датуми МР прегледа 
су дефинисани:

- Терминима заказаних конзилијума ради одлуке о лечењу,
Терминима контролних прегледа ради процене одговора тумора у току лечења и
Терминмма редовних контролних прегледа после завршеног лечења (на 3, б или 12.
месеци).
Извршени МР прегледи евидентирани су у „Протоколу за регистровање резултата 

медицинског рада" ( у даљем тексту Протокол). Увидом у наведени Протокол утврђено је да 
је у периоду од 01.01.~30.04.2014.године обављено укупно 3.008 МР прегледа. Упоредном 
контролом медицинске документације и податка из електронских фактура за период 01.01-
30.04.2014.године утврђеио је да укупан број пружених услуга МР дијагностике не одговара 
броју фактурисаних услуга МР дијагностике, који износи 2.715 услуга.

Према писаном образложењу одговорног лица Института неусаглашеност у броју 
пружених и фактурисаних услуга настала је због тога што се: у Протоколу евидентирају 
пружене услуге МР дијагностике према регији тела, а фактурисање услуга врши се у складу 
са шифрама из Упутства за фактурисање здравствених услуга, лекова и медицинских 
средстава у 2014. години 03 број:450-1167/14 од 04.03.2014. године и Измене и допуне 
Упутства 03број:450-1167/14-3 од 15.04.2014. године.

У циљу утврђивања усаглашености медицинске са економско-финансијском
М Р  Д И ја Г И О О Г И К 6  М 6 Т 0 Д 0 М  С ј јуЧ сЏ Н О ! уоО р К сд  ОС ј Б а р 0 Н  ј с

увид у медицинску документацију 13 осигураних лица. Упоредном контролом медицинске 
документације и електронских фактура за 13 осигураних лица утврђена је усаглашеност 
података о пруженим услугама МР дијагностике са подацима о фактурисаним успугама.
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Планом рада за 2014.годину Института, који је саставни део Уговора о пружању и 
финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 2014.годину 
планирано је 9.945 услуга МР дијагностике. У складу са Планом рада за 2014.години 
сразмеран број планираних услуга МР дијагностике за период 01.01-30.04.2014.године је
3.315 услуга. Имајући у виду да је Институт пружио 2.715 услуга МР дијагностике у периоду
01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном Плану рада за 2014.годину за период
01.01-30.04.2014.године предвиђено 3.315 услуга МР дијагностике призилази да је Институт 
пружио мањи број услуга у односу на планирани број према сразмерном Плану рада за 
период 01.01-30.04.2014.године.

Контролом медицинске и остале документације утврђено је да МР апарат није радио 
у периоду 03.03-04.03.2014. године због квара на заштитној склопки. Склопка је замењена и 
квар отклоњен.

Саставни део Записника је табеларни приказ података о пруженим услугама ЦТ/МР 
дијагностике у Институту у периоду 01.01 .-30.04.2014.године (прилог 2. и 3.)

На основу утврђеног чињеничног стања дају се следећа

ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА

1. Контролом је утврђено да се за осигурана лица којима се здравствена заштита 
пружа у амбулантним и стациоинарним условима, ЦТ прегледи заказују и да за исте постоје 
„листе заказивања" евидентиране кроз интерне свеске заказивања.

2. Упоредном контролом медицинске и економско-финансијске документације 
утврђена је неусаглашеност података из медицинске документације са подацима из 
електронских фактура за пружене услуге ЦТ дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године. 
Контролом је утврђено да је Институт пружио 9.011 и фактурисао 1.711 услуга ЦТ 
дијагностке у периоду 01.01-30.04.2014.године.

3. Планом рада за 2014.годину Инстатута који је сас-тавни део Угсвора о пружању и 
финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 2014.годину 
планирано је 6.442 услуга ЦТ дијагностике. У складу са Планом рада за 2014.години 
сразмеран број планираних услуга ЦТ дијагностике за период 01.01-30.04.2014.године је 
2.147 услуга. Имајући у виду да је Институт пружио (фактурисао) 1.711 услуга ЦТ 
дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном Плану рада за 
2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године предвиђено 2.147 услуга ЦТ дијагностике 
призилази да је Институт пружио мањи број услуга у односу на лланирани број према 
сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.године.

4. Контролом је утврђено да се за осигурана лица којима се здравствена заштита 
пружа у амбулантним и стационарним условима, МР прегледи заказују и да за исте постоје 
„листе заказивања“ евидентиране кроз интерне свеске заказивања.

5. Упоредном контролом медицинске и економско-финансијске документације 
утврђена је неусаглашеност података из медицинске документације са подацима из 
електронских фактура за пружене услуге МР дијагностике у периоду 01.01-
30.04.2014.године. Контролом је утврђено да је Институт пружио 3.008 услуга и фактурисао 
2.715 услуга МР дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године.

6. Планом рада за 2014.годину Института,који је саставни део Уговора о пружању и 
финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 2014.годину 
планирано је 9.945 услуга МР дијагностике. У складу са Планом рада за 2014.години 
сразмеран број планираних услуга МР дијагностике за период 01.01-30.04.2014.године је
3.315 услуга. Имајући у виду да је Институт пружио (фактурисао) 2.715 услуга МР 
дијагностике у периоду 01.01-30.04,2014.године, а да је према сразмерном Плану рада за 
2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године предвиђено 3.315 услуга МР дијагностике
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призилази да је Институт пружио мањи број услуга у односу на планирани број према 
сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.године.

Поука о правном леку: На овај Записвик може се уложити приговор Дирекција РФЗО, 
Сектору за контролу, Београд, Јооана Мариковића 2, у року од 3 дана од дана пријема истог.

Записник се доставља:
1. Директору РФЗО,
2. Директору Института за онкологију и радиологију Србије
3. Архиви.

прилог: као у тексту
НАДЗО^Н ̂  ЦИ? О С И ГУ,Р Д Ро А:

: Др Снежана Савоаић - Марковић
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РКЕБМЕТ: 1х\'сб!ај роуогЈсш 12Уг2епе когигоје ргигапја ил1ија СГ/МК сНја!шо$ике и 
окујги р!апа гасЈа га 2014. СосЗЈт! гарепосЗ 1.01.-31.03.2014. §ос1Јпе и 1п21ЦиШ 7.а 
опко!ооуи ! гас11о!о§1Ји ЗЉле (КЖ 8) аапа 4.05.20! 4. «ос:пе.

]. -бЈигђа гасЈшТобке (31ја§по8!:1ке !ОКб габроМе з1сс!есЈ1п игеЗајЈша (Тађе1а 1);

Вгој Џге<3ај Рг012\’0(1г5 ОосИпа
пађаУке/
сЗигЈла
иро(геђе

Наротепа .

1 СТШесЦј
"б о та го т  бел$апоп Орел”

бгетепз 2008.
6 §б<3та

1Ј Гипксшпа1пот згапји

2. М ВЈ арага*
‘чМа§пе1от А^атЛо 1.5Т!

б1етеп$ 200б. 
б §рс}јпа

1Ј Гипксшпа1пот з1апји

8ег\’ш  СТ арага‘а зе угбе 8уако§ ргуо§ ре1ка и тезеси, 1ј ргуот Јготезебји 2014. 
§ос11пе пјје В51о куагоуа СТ уге<Јаја.

бепчз! МК1 арага!а зе оћауЈјаји ро рогјуи 1 \'г&п! $и 4.03.2014. АрагаС пу.е гасИо и 
репос!и 3.03.-4.03.2014. гђо§куага па ха^Шој зкТбрк!.

2. Ос1 ре1паеб{ кресуаУ^а гасћоГо^уе харозЈепШ и 31и2.Б11гтае$1ого 5е ђа\м СТ ј/Ш 
МК1 с1Јја§по511кот. з1о је  рп‘хихаг.0 и ТађеН 2 (и рп!о§и).

3. Ргета г а зр о Јо гтт  каскоузкпп шо§и6поа11та; (ЈТ •ЛПашгозгЈка ођа\4ја
’ куако« гас!по§ с!апа и ргеросЈиеупој втел ј, ос! 7Н с!о13ћ. МК1 сИјадпохНка $е 
ођау1ја ауако§ гаЉ о§ ^апа и ргероЈпел-пој зт еп ј, ос| 7Н с1о ГЗћ ! 1г! с!ала и 
роз1 срос!пеVпој ^ т е п !, осј 13ћ Јо 1 9 ћ .

4. и зш  секаија и 10КЗ пе рок1оје. зћо(1по у1зоко зрес.цаћгоуапој.сЈеЈатози 10К8, 
опкојозкој изГапочЛ која ге р п т а т о  ђауј 1есепјет та'Н «тћ 1итога. 81о«а, 
с1а1ит1 СТ/МКЈ рге§1есЗа зи <1сГт!зат:

а) т е г т јш т а  гакагаш ћ коћгЈП јита гас!1 ос!1ике о 1ебепји
ђ) И егтт1 та  коа!;го!пШ рге§1ес1а гасН ргосепе ос^уоуога Ситога и Соки 1ееелја
с.) ^еггшшта гес!о\'пЈћ коп1хо1тћ рге@1сс!а роз!е га\Т5епо§ 1есепја (паЧП, зез!

1И ск'апаез1 техесј^ а и 5к1ас1и :>а ргоГокоПта 1 уосПсћпа га ројесппе 
1ока1Ј2асЈје таћагић  (итога).

5, Ргета тезеепој еуЈс1епс1јГ ОсЈе1јепја ер]с!ет1о1о§1је 1 рге\'спс1је (ОЕ1Р) 10К5 
ђгој СТ ј МКТ рге§1ес!а је  и рп /от гптсбгп] ђјо:



а) СТ -  б! 47 рге^еаа 
ђ) МК1 -  Ј 934 рге§1е{1а.

^аротепа: паусаеш ђгој СТ рге§1ес1ајс с1ос:јсп па озпоуи еујсЕепсуе ОБ1Р 
10К8 о СТ рге§кс1јта па озпоуи 5ек1ога Ге)а коЈ1 зе рге§]ес!а, а пе па рзпо^и 
&к1игЈ5апја ргсп;а бЈГгата и51и§аКЕ20. 8!оеа, тогес^ароБТојј гагИка и ћгоји 
12Уг5епЈћ СТ из!и§а 1 ћгоја ГакишчзапЈН из!и§а, јег ројеШп} рге§1.е.Ш кој} $и ш ије 
ро&гагитеут 6 из]и§0 зас1а§пј}гп Ж гата  $и 5Уес1епЈ па Љ е из1и§е.

РгоГ. 1Јп1у. С г 5с. тес!,'2опса МНозеУ1<5 
0:гек1ог Ј>Јг./ое гааЈо1о§ке дјјаедохЉ е Г0Н5

4.06.2014.

II рп!о§иг
Тађе1а за ђ го јет  гасНо1о§а кој! ке ћауе СТ ј/Ш МК1 с1уа§поз1;}кот
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